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アセスメント活用をご検討のお客様向け 【FAQ】
採用・選抜／職務マッチング／新人教育／業績マネジメント／ポテンシャルの最大化

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　


　　　　　　　　　　　　　　　　
 

　　　　　　　　　　　　　　　　

 
　　　　　　　　　　　　　　　　
 
 
　　　　　　　　　　　　　　　　


v20120806

1．企業で社員がアセスメントを受けることによってもたらされるメリットとはどのようなものですか
プロファイルズ社の各種アセスメントは、組織の管理職やエグゼクティブに対して、その組織内の社員が示す特性や傾向について効果的な情報を提供します。プロファイルズ社のアセスメントは、まず採用において応募者の特性にフィットした職務にマッチさせることを可能にします。また、入社に際し、各人材の強みと弱みを理解することをサポートします。さらに各人材が業績を向上させるための情報、あるいは組織内で長期的にポテンシャルを最大限に発揮するための情報を提供します。この結果、社員の離職や欠勤によるコスト増を抑制させることに貢献します。また、顧客、同僚、現場で起こりえる問題を最小にとどめることに役立ち、人材の生産性を総合的に向上させることにも貢献します。
2．アセスメントの実施にどれだけの費用がかかりますか？プログラムを一括して購入する場合のコストはどれくらいになりますか
コストは貴社が必要としているアセスメントタイプ、さらに使用する数量によって違ってきます。プロファイルズ社のカスタマーサポート・コンサルタントからのコーチング、トレーニング、その他サポートのためのコストは導入時の費用に含まれています。従ってひとたびアセスメントが購入された後には、追加コストはほとんど発生しません。貴社を担当させていただくコンサルタントは、アセスメントの結果を分析し、社員に対してアセスメントを実施する際に生じる、あらゆる問題に対してサポートを提供します。詳しくは、プロファイルズ社までお問い合わせください。
3．わが社の戦略の遂行に対して、プロファイルズ社のアセスメントはどのようなサポートを提供してくれますか
プロファイルズ社の各アセスメントは、人材に関わるすべての意思決定、たとえばサクセッション・プランニング、人材開発、人員削減、人材選抜、シックスシグマなどのあらゆる意思決定に対して効果を発揮します。これらを推進するために各アセスメントをどのように活用するかを学んだ後に、貴社には、企業ゴールの実現をサポートしてくれるマネジャーとモチベーションの高い社員が多数生まれていることは間違いありません。
4．わが社の抱えている問題と同じような問題をプロファイルズ社のアセスメントは過去に解決してきましたか
プロファイルズ社はこれまで、さまざまな業種の企業と仕事をしてきています。たとえばホスピタリティ(ホテル等の顧客サービス)、ヘルスケア、財務サービス、販売、カスタマーサービス、アウトソーシング、教育機関といった業種です。これら多くの業種の企業との仕事で培ってきた経験を、貴社に対しても活かせると確信いたしております。またプロファイルズ社のアセスメントには、Profiles Sales AssessmentやCustomer Service Profile のように、特定の職務や職種に限定したものも用意されています。
5．わが社独自の企業文化に合わせて、プロファイルズ社のアセスメントをカスタマイズすることは可能ですか
可能です。プロファイルズ社のアセスメントは貴社独自の企業文化、組織構造、職務内容に合わせてカスタマイズができます。ほとんどのケースでは余分なコストは伴いません。ProfileXTアセスメントが備える職務マッチング機能で、ある特定の職務で成功を収めるために求められるクオリティ(能力)にもとづいて人物を評価することができます。この機能は、地域、部門、オフィス、あるいはマネジャーごとのレベルにおいても有効に働きます。たとえば東京で成功を収めるセールス担当の特徴は関西で成功を収めるセールス担当の特徴とは異なっているかも知れません。プロファイルズ社のアセスメントは、あなたがこのような差異を理解し、どう対応すれば良いかについてお手伝いいたします。その結果、あなたの組織で効果的に機能する特徴に沿って人材を選考し開発することが可能になります。貴社担当のカスタマーサポート・コンサルタントが上記の全てのプロセスであなたをガイドします。
6．プロファイルズ社のアセスメントを活用することで、企業経営におけるマネジメント・コストを抑え、投資に対するリターンを向上させることは可能ですか
プロファイルズ社のアセスメント活用は、さまざまな財務上の利益をもたらします。
· 採用と選抜のためのコスト削減
· トレーニングと人材開発のためのコスト削減
· 社員戦力化の時間を短縮
· セールスの業績向上と顧客満足度の改善
もちろん実際の成果は企業によって異なります。しかしプロファイルズ社のある顧客企業は、わが社のアセスメントを数年間活用することで、採用コストを80%削減しました。またある財務サービスの企業はProfileXTとその職務マッチ機能を活用し始めて、その費用対効果比率(ROI)を1ドルの投資に対して100ドルのリターンに向上させています。またプロファイルズ社のアセスメントは、潜在的な利益つまり、貴社の人材の採用と開発に要する時間、エネルギー、労力の削減に貢献します。
7．アセスメントのプロセスはわが社ではどのように機能するのですか
プロファイルズ社の顧客には、企業各社に対しクライアントサービス・コンサルタントがアサインされます。併せて世界で最高レベルのアセスメントサポートチームへのアクセスへも可能にいたします。貴社担当コンサルタントは、アセスメントを貴社の問題解決につなげるためにあらゆる側面でサポートいたします。
1. 各アセスメントのソリューションと、それが貴社組織でどのように機能するのかについてガイドいたします。
2. 貴社のニーズとゴールに合わせた導入に向けてサポートいたします。また、システムとアセスメントを使いこなすためのトレーニングを提供します。このトレーニングを受けると、認定資格ユーザーとして認められます。
3. 貴社の結果を測定し、活用プロセスを改善し、パフォーマンスモデルを調整します。
4. 企業全体の業績向上にアセスメントの情報を活かすよう支援します。
システムが稼働し始めれば、社内で実施するための訓練を受けた人材、たとえば採用担当マネジャーや人事担当管理者が、オンライン上のプロファイルズ・アセスメントセンター（PAC）を通じて、各候補者・応募者に対するアセスメントをスケジュール（発行）することが可能になります。このセンターは貴社の人事管理情報システムと簡単に統合が可能です。あるいは貴社自身が独自に実施することも可能です。回答者はオンライン上でいつでもどこでもアセスメントを受けることができます。その実施には一切監督は必要ありません。応募者がアセスメント回答を完了すると、システムが即座にスコアを算出し、採用担当マネジャー等の関係者に対して必要なレポートをプリント可能であることを通知します。このレポートの解釈・分析に専門知識は不要です。使用のための最小限のトレーニングを受けていただければ十分です。
8．わが社のペースに合わせて、実施・維持・管理が可能ですか
可能です。いつ、どこで、いかにアセスメントを実施するかを貴社が自由に決めることができます。またあなたの決めたペースでアセスメントを実施することも可能です。企業によっては、まず特定の部門でパイロットプロジェクトとしてアセスメントを実施してみて導入を検討したり、あるいは新入社員の採用にのみアセスメントを実施しているところもあります。このプロセスを通じて、企業はこのアセスメントに関連する考え方を自ら検証したり、成功例を作ったり、さらには企業全体にこのアセスメントを導入するためにどのようなことが求められるのかを学習することが可能になります。
9．このアセスメントのプログラムを導入するためにどのようなリソースが必要ですか
その実施の規模と範囲によって必要とされるリソースも異なります。多くの企業では、人事部門の専門職のチームをこのプログラムの実施担当に当てています。この専門職は、プロファイルズ社の顧客担当チームと協力して、プロセスの確認、現場マネジャーのトレーニング、また貴社の既存制度との統合の仕事に取り組みます。現場のマネジャーは、プロファイルズ社のトレーニングから大きなメリットを享受できます。このトレーニングは貴社内で実施することも可能ですし、プロファイルズ社の開催するトレーニングを受講されることも可能です。
10．アセスメントの実施は、採用時の候補者のみで十分ですか、あるいは既存社員に対しても実施すべきですか
プロファイルズ社としては、すべての社員に対してアセスメントを実施することをお薦めします。社員全員が、自分の潜在能力と組織への貢献を最大化するための情報を共有することが可能になるからです。特に次の領域で成果が期待できます。
· 人材を適材適所に配置する
· 各マネジャーが、部下をリードし、コーチングし、育成が必要なところをトレーニングし、動機づけすることが可能になる
· 最終的に、社内の各人材が最大の生産性を上げられるようにサポートする
既存社員にアセスメントを実施することで、職務上成功を収める人材と、なお改善が必要とされる人材を峻別するための特性を見付ける方法を得ることができます。
11．プロファイルズ社のアセスメントは全て適法ですか

はい。Profiles社のアセスメントは、米国の法律とガイドラインをすべて満たしています。
12．アセスメントをどのように開始したらよいのですか
ご一報いただければ、弊社のコンサルタントがサービスについてのご質問にお答えします。下記ご連絡先までお問い合わせください。

　　
1．どのようなタイプのアセスメントが提供されますか
プロファイルズ社は、貴社が適切な人材を採用し、これらの人材の潜在能力を最大限まで発揮できるよう、各種アセスメントを提供しています。
· 採用・選抜のためのアセスメント。これは職務に関連した基本的なスキルを測定し、さらに各応募者・候補者の仕事に対する倫理感、信頼性、誠実性に関する情報を提供します
· 貴社用にカスタマイズした職務フィット・アセスメント。管理職、技術職、セールス、オペレーション等、各職務に必要な人材を選抜し、育成することをサポートします
· 360度多元的アセスメント。リーダーとマネジャーの効果性の向上に活用可能です
· マネジャーとチームフィット度のアセスメント。組織アラインメント、対人関係、組織の生産性向上をサポートします
· 従業員エンゲージメント・サーベイ。組織内の活性度をチェックし、社員のやる気と満足度を向上させるための戦略を提供します
· 顧客満足度・サーベイ。カスタマーロイヤルティの維持と向上を促します
プロファイルズ社のアセスメントは、社員が協力して働くことを促し、使いやすさと実用性、効率性を兼ね備えたプラットフォームを通じて実施されるよう設計されています。
2．わが社独自の文化に合わせて、プロファイルズ社のアセスメントをカスタマイズさせることは可能ですか？
可能です。プロファイルズ社のアセスメントは貴社独自の企業文化、組織構造、職務内容に合わせてカスタマイズができます。ほとんどのケースでは余分なコストは伴いません。ProfileXTアセスメントが備える職務マッチング機能で、ある特定の職務で成功を収めるために求められるクオリティ(能力)にもとづいて人物を評価することができます。この機能は、地域、部門、オフィス、あるいはマネジャーごとのレベルにおいても有効に働きます。たとえば東京で成功を収めるセールス担当の特徴は関西で成功を収めるセールス担当の特徴とは異なっているかも知れません。プロファイルズ社のアセスメントは、あなたがこのような差異を理解し、どう対応すれば良いかについてお手伝いいたします。その結果、あなたの組織で効果的に機能する特徴に沿って人材を選考し開発することが可能になります。貴社担当のカスタマーサポート・コンサルタントが上記プロセスをガイドいたします。
3．Profiles International社のアセスメントは、科学的な根拠、つまり妥当性と信頼性は高いと証明できますか
証明できます。プロファイルズ社は、そのアセスメントの裏付けとなる科学をきわめて重要視しており、科学的証明に多大の投資を続けています。Profiles International社は、すべてのアセスメント技法が雇用のためのアセスメントの条件の全てを満たすことを目指して、継続的なリサーチと開発活動に積極的に投資しています。さらに、性別、年齢、民族別の差別が一切行われないようにつねにモニターを続けています。プロファイルズ社の各国語のアセスメントは、厳格な科学的基準にもとづいており、高い信頼性と妥当性が守られています。
4．プロファイルズ社のアセスメントの実施方法はどのようなものですか
プロファイルズ社のすべてのアセスメントはオンラインで実施され、結果が報告されます。実施にあたり受験者に対する監督は不要です。インターネット環境さえされば、採用候補者や社員はどこにいてもアセスメントを受けることができます。あなたは、採用候補者や社員に対して、貴社が保有するオンライン上のアセスメントセンターに誘導し、アセスメントを受けるように案内するだけで良いのです。結果は即座に入手可能です。また追加コストはかけずに、貴社のだれとでも世界中でその情報を共有することができます。
5．このプロセスを遂行するためにどのようなサポートが期待できますか
第一に、貴社のアセスメントが最高の結果を生むことをサポートするために、貴社担当クライアントサービス・コンサルタントは、まず貴社の組織を学び、次に貴社のニーズとゴールにもっとも合致するプランを作成します。さらにあなたには、結果レポートの読み方および、アセスメントから得られた情報を活用する方法について、トレーニングを提供します。
6．結果を採用するために専門家の助言が必要ですか
必要ありません。アセスメント修了後ただちにその結果を入手できます。さらにあなたはこれらのレポートをいかに解釈し、データを理解し、情報を活用するかについてのトレーニングを前もって提供されます。その結果、レポートのどの部分を社員や採用候補者・応募者と共有すべきかを自らで判断することができるようになります。レポートは簡潔かつ明解であり、心理学や統計学の専門家のサポートがなくても済むように作成されています。つまり、これらの専門サービスに対するコンサルタント契約や継続的な費用を支払う必要もありませんので、アセスメントプログラムに伴うトータルコストを大幅に節約することができます。
7．アセスメントとサポートサービスに対してどのような費用が発生しますか
この費用は、使用するアセスメントタイプと使用する量によって変わってきます。ほとんどの企業は、自社の名前入りのプロファイルズ社アセスメントセンター(PAC)を設立して運用しています。つまり自社版のオンライン・アセスメント管理システムを築いているのです。このために、セットアップ(設定)のための初期費用とシステム維持のための年間保守費用が発生します。もし貴社の使用数量が少ない場合には、一定の数量をあらかじめ購入していただき、アセスメントの使用ごとに「メーター」から落としていくやり方も可能です。また大量の数量を使用する場合には、ボリュームディスカウントによる使用「メーター」料金の支払いも可能です。
8．プロファイルズ社アセスメントの価格は他社の同様のものと比べて割安ですか
割安です。特にアセスメント型のソリューションを一括して購入いただく場合のトータルコストを考えたときには割安と言えます。まずセットアップ(設定)の際に一括の料金、さらに年間の保守費用、または使用したアセスメントの数量に応じた料金がチャージされます。そしてこれには標準的なサポートサービスも含まれています。他のアセスメント企業では、さまざまな隠されたコストがチャージされることがあります。たとえば、資格取得のための料金、コンピテンシー・モデル構築のためのコンサルテーション料金、さらにアセスメント結果の解釈のための専門サービス料金がチャージされることがあります。プロファイルズ社も、顧客企業が抱える特有の課題に対して特別な専門的サービスを提供することがあります。しかしほとんどの顧客企業はこのような特別のニーズを抱えてはいません。従ってプロファイルズ社の提供するソリューションは他社と比べて極めて割安であると同時に、投資に対して明確な効果を約束いたします。
9．プロファイルズ社はどのような付加的訓練やサポートを提供してくれますか
実施段階を通じて、貴社担当のクライアントサービス・コンサルタントが、各アセスメントの活用方法についてサポートいたします。このサポートは最初の1ヶ月間、ミーティングや電話会議等を通じて継続されます。貴社担当コンサルタントは、アセスメントに関するあらゆる質問に対してサポートを提供します。さらにプロファイルズ社は、さまざまな課題、たとえば後継者育成やリーダーシップ開発、職務パターンのマッチングといった課題に関してより細かなサポートを必要としている顧客企業に対して、世界各地で実践的なトレーニングを実施しています。
プロファイルズ社のアセスメントを使うには、専門的な資格は必要としません。但し、弊社アセスメントの使用に関して認可を受けた認定資格ユーザーになるためのトレーニングが実施されています。このトレーニングはプロファイルズ社アセスメントの開発、構造、活用に関する詳細で、深い理解を促すことを目的としています。認定資格についてのご相談は、貴社担当コンサルタントまでお問い合わせください。
10．どのようなタイプのレポートが入手できますか
アセスメントの種類によってレポートのタイプも異なりますが、ほとんどのアセスメントにはあなたのニーズに応えるために数種類のレポートが提供されます。たとえば、PXTレポートの場合は、
· インタビューガイド
· 候補者マッチングデータ
· パフォーマンスモデル比較
· 戦略的ワークフォース・プランニング
· 個人プロファイル
· 比較サマリー
· パフォーマンスモデル分析
プロファイルズ社のレポート類は分かり易い文章表現で記述されているので、人事担当役員やラインの管理者がその人材に関する情報を活用することが容易になります。また貴社の管理者がレポート類を効果的に使いこなすために特別な資格を必要としないようシンプルにまとめられています。
11．わが社のコンピテンシーやリーダーシップモデルに結びつけることは可能ですか？
できます。過去に数多くの顧客企業からこのことに関するご相談を受け、お応えしてまいりました。
12．プロファイルズ社の信用力を通じて、社内における私の信用を向上できますか？
プロファイルズ社は、各種アセスメントのバリデーションに多大な努力を続けています。従って弊社のアセスメントを活用することで、採用や人材開発で優れた意思決定を行なう際に、信頼できるリソースを手にすることができます。その結果、貴社がすぐれた人事上の意思決定を行ない、採用にまつわるミステイクを減少し、マネジメントの効果性を向上させ、人材の生産性、エンゲージメント、満足感を向上させるための施策を通してあなた自身の組織への貢献を高めることに寄与します。
さらに、プロファイルズ社のアセスメントは、社内の人材をさらに戦略的にマネージするための共通言語と客観的データを提供します。またアセスメントを活用することによって組織にもたらされる効果とコスト削減を示す、測定可能で数字で示されたデータも入手可能です。従ってあなた自身があなたの組織と収益性に対して顕著かつ測定可能な影響を及ぼすことができることになります。
13．アセスメントが効果的に機能していることをどのように確かめられますか
プロファイルズ社の貴社担当クライアントサービス・コンサルタントが、貴社の目標と密接に結びつく重要な業績評価指標(KPI)を設定する仕事をサポートします。このKPIにもとづいてあなた自身が進捗状況や効果を追跡するためのベンチマークやゴールを築くことが可能になります。
明確なコスト削減や生産性向上を示す、一般的なKPIの例としては、
· 欠勤率、離職率の低減
· 採用に要する時間、その他のリクルーティング費用の低減
· 社員の満足度とエンゲージメントの増大
· セールス業績、目標達成度、カスタマーロイヤルティの向上
· トレーニングと人材開発への投資に対するリターンの増大
14．どのようにプログラムを開始できるのですか
弊社のコンサルタントにご相談ください。プロファイルズ社のサービス、またはアセスメントに関するご質問にお答え致します。
　　
1．プロファイルズ社のアセスメントは、企業の成功にどのように役立ちますか
プロファイルズ社は、意思決定の時間短縮、採用におけるミスマッチの低減、昇進、チームビルディング、あるいはサクセッションプランニング等に大いに効果を発揮します。同時に、人材のマネジメント、動機づけ、人材育成にも役立ちます。
プロファイルズ社のアセスメントを通して、採用候補者・応募者や既存社員のパーソナリティ、行動、興味、能力を把握することができます。併せてその職務にフィットしない候補者を即座に特定でき、あるいは人材の能力にフィットした職務を見付けることもできます。また、入社後も、人材の強みと弱みを理解し、さらに彼らの業績を向上させ、企業や部門内への長期的な貢献を最大化させることも可能にいたします。
2．アセスメントのプロセスはどのように進めるのですか
多くの場合、貴社人事部門がプロファイルズ社のアセスメントの運営に関して詳細なトレーニングを受けており、プロセスを進める権限を付与されます。このトレーニングの一環として、人事担当マネジャーには実施ガイドを提供いたします。さらに彼らには、採用担当マネジャーやラインマネジャーにこのシステムに関するトレーニングをするためのガイドも提供されています。貴社がこのプロセスを設定し、関係者へのトレーニングを終えると、貴社用に設定されたProfiles Assessment Center(PAC)を通じて、オンラインでアセスメントを受けさせることができます。貴社専用のPACで、回答してほしい採用候補者や社員に対するスケジュールを決め、レポートを作成し、データを管理します。スケジュールされた回答者は、システム上で所定のアセスメントを受けるように指示されます。回答者に会場まで足を運んでもらう必要はありませんし、回答時の監督も不要です。アセスメントが終了すると、あなたはただちに回答者各人ごとの結果とレポートを入手することが可能になります。
アセスメントの結果は、貴社がベストの意思決定を行なう際のガイドにもなります。
3．適切な人材の選抜に、アセスメントはどのようなサポートを提供してくれますか
プロファイルズ社のアセスメントは、候補者の成功に必要とされるパーソナリティ、行動特性、職業上の興味に関する詳細で客観的な情報を提供します。
· 仕事に対する倫理観、信頼性、誠実性
· 職務への適合性
· チームへの適合性
· マネジャーとの適合性
ProfileXT(PXT)は、各マネジャーがまず、職務の成功に必要とされる能力を明らかにするために、その職務におけるトップパフォーマーをベンチマークしてその職務のモデル（パフォーマンス・モデル）を作ります。そして、このモデルを新たな候補者を評価するための基準として活用します。通常採用担当マネジャーはPXTに関してトレーニングを受けますが、そのトレーニングではそのパフォーマンス・モデル(基準)にもっとも近い人材が貴社に貢献する可能性が高いということが分かります。さらに採用面接での適切な質問についての助言も提供されます。このPXTは採用・選抜に対する重要な情報を提供します。もし採用担当マネジャーがその職務にフィットしない人材を採用した場合にも、その情報が無駄になるわけではありません。というのはこのデータは、ある特定の職務で個人の成功の確率を高めるためのプランを作るための、他では決して入手できない貴重なデータをマネジャーに提供することになるからです。
4．プロファイルズ社のアセスメントは、企業の人材開発にどのように役立ちますか
プロファイルズ社のアセスメントは、人材ごとのスキルのギャップ(開発領域)を明確にすることによって、貴社の人材開発を支援します。たとえば360度フィードバック、職務上の興味、職務上の行動、態度、モチベーションの傾向を明らかにします。さらに、これらの情報を活用して、人材の業績と生産性の向上や、顧客・同僚・上司との人間関係の改善に活用するためのツールやトレーニングも提供します。
5．アセスメントの利用は難しいですか？特別なトレーニングが必要ですか
以下に、フォーチュン誌上位200社に入る、あるヘルスケア企業からのコメントを紹介します。
｢プロファイルズ社のツールを使用するもっとも大きな理由は、それが使い易いという点です。わが社の多様性の高い人材がこれらのツールとレポートを苦もなく活用することができなければなりません。必要なのは、だれもが理解できる“平易な言葉”です。人事部門の使う専門用語ではありません。もうひとつの理由は、プロファイルズ社のアセスメントを使うために特別な資格が必要とされない点と、アセスメントが数値で示されている点です。プロファイルズ社の宣伝のように響くかも知れませんが、私の正直な感想です。｣
言い換えると、プロファイルズ社のアセスメントは極めて使い易いと結論できます。採用担当マネジャーとしてのあなたは、アセスメントのレポートをどのように活用するかを学び、場合によってはその活用プロセスについても学ぶことになるでしょう。しかも心理学者からの援助は一切必要とされず、また資格を取る必要もありません。
6．アセスメントの適切な実施時期はいつですか
もし貴社が、その目的を社員に対して正しく伝えないと、アセスメント手法の広範な導入は社員の間に不安感を生じさせるかもしれません。従って変革マネジメントあるいは業績向上戦略の一環として、このアセスメントを導入する目的についてきちんと説明される必要があります。たとえばマネジャーが部下の強みと弱みをさらによく理解する、あるいは目標達成を継続する、そういった目的のための情報を収集するプロセスとしてアセスメントが必要である、というメッセージが明確に伝えられなければなりません。ここで重要なポイントは、昇進や部門間異動の候補者を評価するそのプロセスに一貫性が保たれていなければならないという点です。ある人物がアセスメントに回答しなかった場合には、貴社の人事部門からその人物に対して、情報のアップデートに是非必要であると説得してもらうべきでしょう。
7．アセスメントにどれだけ費用がかかりますか
アセスメント実施の人数単位で支払っていただくこともできますし、数量によってボリュームディスカウントもご用意しています。
8．人事総務部門、または外部の専門家にどれだけ頼る必要がありますか
貴社の人事総務部門は、アセスメントのセットアップと実施、さらにアセスメントのレポートをどう活用するかについて採用担当であるあなたをトレーニングするという重要な役割を担っています。しかし採用候補者・社員のスケジューリング、選抜中の応募者に関するレポート類の解釈の場面では、人事管理部門にサポートを求める必要はありません。
9．アセスメントの回答を終了するのにどれ位の時間が必要ですか？
所要時間はアセスメントの種類や受ける人によって異なりますが通常15分から75分程度です。アセスメントが長ければ長いほどその結果も詳しいものになることは確かですが、プロファイルズ社は制限時間を設けていません。
10．アセスメントの実施によって優れた採用候補者が逃げてしまうということはありませんか
Profiles International社の過去20年間の経験でそのようなケースに出会ったことはありません。むしろ採用・選抜にアセスメントを実施している事実が、優秀な候補者に対して、貴社が採用と人材開発に真剣に取り組んでいるというシグナルを発しているという印象をもってもらえるようです。
11．まずは私自身がアセスメントを受けた方がよいでしょうか
とくにその必要はありませんが、アセスメントを受けることをお薦めします。プロファイルズ社のアセスメントはあなた自身に対する重要な情報を提供してくれるだけでなく、あなたの同僚、直属の部下、上司、チームとの関係をさらに向上させるためにどうすべきかについても各種レポートから明らかにしてくれます。
12．プロファイルズ社のアセスメントは、私の部門や業界に特化されていますか
わが社のアセスメントは、ほとんどの職場が抱える課題をカバーできるように設計されています。しかしプロファイルズ社のアセスメントが備える職務マッチング機能を活用して、容易にカスタマイズが可能です。このアセスメントに備わる高い信頼性と妥当性は、その結果とレポート類が正確であり、どんな社員や採用候補者に対しても適用可能であることを実証しています。
13．プロファイルズ社のアセスメントは、私や私の会社の社員にとって適切であり信頼できるものですか
はい。プロファイルズ社のアセスメントは、その質問からつねに最新のものに保たれ、測定しようとしているものを測定していることを確実なものにするために、妥当性の検討がつねに行われています。従ってプロファイルズ社のアセスメントの信頼性はアセスメント業界の統治機関だけでなく、これまで実際に採用コストを半分に減らしたり、離職率を大幅に下げたりした多くの導入企業によっても評価されています。
14．プロファイルズ社のアセスメントは、さまざまなニーズに対する柔軟性を備えていますか
はい。第一にプロファイルズ社はさまざまな形のアセスメントを提供しています。つまり基本的なスキルのテストからパーソナリティや行動のインベントリー、さらに360度フィードバックシステムまで広範なアセスメント手法を提供しています。従って、目標達成に必要なアセスメントを必要なだけ組み合わせて、貴社独自の使い方で活用することが可能です。貴社担当のカスタマーサポート・コンサルタントがサポートいたします。プロファイルズ社のアセスメントは、実施のための共通言語プラットフォーム(基盤)を築いており、あなたの組織全体を通じて統一的に測定を進めることが可能です。
次に、貴社のユニークな職務、構造、文化を反映して、アセスメントを微調整するサポートを提供します。たとえばProfileXTの職務マッチング機能を使えば、ハイパフォーマーの属性を明らかにした上で各候補者を評価することができます。また既存社員の業績向上に向けたコーチングのための特定のベンチマークを作ることにも役立てることができます。プロファイルズ社のサービスは、アセスメント業界でも他社の真似できないプロセスを築いています。
15．プロファイルズ社は、どのようなアセスメントを提供していますか
プロファイルズ社は、人事・人材開発部門のさまざまな課題をカバーするアセスメントを提供しています。
· Step One Survey、ProfileXT、Employee Background Checkは、採用・選抜プロセスでもっとも頻繁に活用されています。
· Profiles Performance Indicator、CheckPoint 360°、Profiles Managerial Fit、Workplace Engagement Survey、Profiles Loyalty Proは、人材がいかに企業にフィットしているかについての情報を提供します。
· Profiles Sales Assessment、Customer Service Profileは、セールスとカスタマーサービスの職務に対して、その職務に対する候補者がどれだけ適合するかを判定します。
プロファイルズ社は、日本語版の各種アセスメントの開発を進めています。ProfileXT以外の海外版アセスメントに関する情報は、各アセスメントの項をクリックしてください。
16．プロファイルズ社のアセスメントは、人材の成功を約束できますか
はい。プロファイルズ社は、アセスメントの妥当性を継続的に維持するためにリサーチと開発に対し多大の投資をし、努力を重ねて参りました。さらに貴社担当のコンサルタントは、貴社の結果を分析し、各アセスメントが貴社内において適切に機能し価値をもたらすことができるように、貴社に合わせて各アセスメントをカスタマイズするサポートを提供します。
17．どのようにアセスメントをスタートすることができますか
弊社のコンサルタントにご相談ください。プロファイルズ社のサービス、またはアセスメントに関するご質問にお答え致します。

1．プロファイルズ社のアセスメントはセールス目標の達成に役立ちますか
はい。プロファイルズ社は、貴社が適切なセールスやサービス担当の人材を採用され、その人材の潜在能力を最大限に開発することを支援するアセスメントを提供します。その結果、貴社は既存のビジネスを維持・発展させるだけでなく、新しいビジネスチャンスを開発することが可能になります。
たとえば‘Profiles Sales Assessment(PSA)’ は、7つのセールス行動項目における職務上の業績を評価することを可能にします。見込み客の発掘、訪問躊躇、セールスのクロージング、自発性、チームとの協働、対人関係づくり、求める褒賞という７つのセールス行動です。PSAは強力な職務マッチングの機能を備えており、セールス職に対する候補者を比較・判断するための基準作りを通して、貴社のトップパフォーマーの主要な特性を明らかにすることができます。また各人材の特性を明確に理解することによって適切なセールス人材を採用し、各人材の強みと弱みを発見して生産性とセールス業績を向上させることを可能といたします。PSAに関する詳細はウェブサイトでご確認ください。
2．アセスメントを活用することで、どのようにセールスやサービス部門の離職率を下げることができるのですか
セールスやサービス担当の離職はコスト増を生み、組織の機能を低下させます。プロファイルズ社のアセスメントは、まずあなたが採用したいセールスやサービスの職務に対して高い適合度を示す人材の選抜サポートを提供します。もし高い適合度を示す人材を採用すればその成功確率も高まります。プロファイルズ社のアセスメントは、各人材の育成やコーチングのポイントを発見することにも役立ちます。また、彼らがその上司や同僚と、生産的で良好な関係を築くための情報と助言を提供します。プロファイルズ社の製品やサービスは、貴社の離職率を下げるための様々な方法を提供します。
3．高い業績を達成できるセールス担当を採用するために、アセスメントはどのように貢献しますか
プロファイルズ社のセールス・サービス担当のアセスメントはユニークな職務マッチング機能を備えています。まず貴社の既存社員の中からハイパフォーマーを見つけだし、それらの人材が示す特性にもとづいて採用候補者をアセスします。この職務マッチングを通じて、あなたの組織はハイパフォーマーと共通した特性を備えたセールス・サービス担当を採用することが可能になります。プロファイルズ社のアセスメントが提供する情報を活用して、あなたのセールスチームに加えたいプロファイルをもつ人材を選ぶことができます。
4．プロファイルズ社のアセスメントによって、カスタマーサービス担当を選抜することができますか
プロファイルズ社は、カスタマーサービスのための能力を評価するアセスメントを提供しています。「Customer Service Profile」は、カスタマーサービス担当を選抜し、育て、管理するために開発されました。また、プロファイルズ社は、ホスピタリティ、ヘルスケア、小売業といった産業区分ごとのアセスメントを提供しています。これらのアセスメントの結果は、ある候補者が貴社のカスタマーサービス担当の職務への適合度を判定することに役立ちます。
5．アセスメントの回答にはどれくらいの時間が必要ですか
プロファイルズ社のセールス・サービス担当のアセスメントは、回答を完了するために30-60分程必要です。15分で済ますことができるアセスメントもございます。しかし、どのアセスメントにも時間制限は設けてありません。プロファイルズ社のリサーチ部門は、各アセスメントに制限時間を設けることによって、アドミニストレーションが煩雑になること、ほとんどの職務で不適切であること、効果的な結果を得るために不必要であることを確認しています。
6．プロファイルズ社アセスメントの実施に当たっては、人事部門からの協力が必要ですか、あるいは現場で独自に実施可能ですか
私どもの多くのクライント企業は、アセスメントプロセスの実施、特に採用と選抜の段階で人事部門に協力を仰いでいます。しかし絶対に必要というわけではありません。プロファイルズ社のシステムは使いやすく、アセスメントのレポートもビジネス用語で書かれていて簡単に理解できるからです。あなた自身がその結果を分析し活用するための高度な知識、資格、専門トレーニングを求められることはありません。
7．アセスメントは採用にのみ妥当性が認められているのですか
いいえ。プロファイルズ社のアセスメントの一部は採用プロセスのために設計されていますが、その他のアセスメントは業績、職務への適合度、あるいはエンゲージメントを測定することに役立ちます。プロファイルズ社は、あなたの組織が適切な人材を選抜し、彼らがトップパフォーマーに成長することを支援したいと考えています。プロファイルズ社の各種アセスメントは、組織内の様々な目的のために活用することが可能です。各レポートとその職務マッチング機能をフル活用してください。
8．アセスメントは人材の訓練・開発にどのようなサポートを提供してくれますか
プロファイルズ社のアセスメントは、貴社のマネジャーがその人材をより深くより客観的に理解できるよう支援いたします。その人材の行動傾向、思考と学習のスタイル、コミュニケーション上の好みのスタイル、強みと弱みといった情報を提供します。この結果、マネジャーは各人材の開発ニーズをしっかり把握すると同時に、人材をモチベートし効果的にコーチングすることができるようになります。アセスメントのレポートは、マネジャーに対して各人材の組織に対する貢献を最大化するための情報を提供します。
9．アセスメントの回答者は、オンラインでどこででも受けることができますか
はい。プロファイルズ社は、貴社のアセスメントシステムをセットアップします。あなたは、回答者が自分の都合のよいときにアセスメントを開始できるように、アセスメント管理サイト上から各回答者にオンライン上のリンクを送ることができます。各回答者がアセスメントを受ける時には、あなたの直接の指示や監督は必要ありません。各回答者がアセスメントを完了すると、あなたは貴社のアセスメントセンター上で即座にその結果を入手できます。
10．各アセスメントを、職務ごとや地域ごとにカスタマイズすることは可能ですか
可能です。たとえば東京の新規顧客開拓マネジャーにとっての成功要因は、福岡の営業所長にとっての成功の要因とはかなり異なったものになります。プロファイルズ社のアセスメントは、そのポジジョンに最適な人材の「パフォーマンスモデル」を貴社独自で作成することが可能です。さらにハイパフォーマーの示す属性にもとづいて候補者を評価することも可能です。
11．どのようにスタートしたらよいですか
弊社のコンサルタントにご相談ください。プロファイルズ社のサービス、またはアセスメントに関するご質問にお答え致します。

imagine great people™
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